Metody prowadzenia

diagnozy




Diagnoza sytuacji mtodych
ludzi w roznych obszarach
zycia spotecznosci
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Prowadzenie diagnozy stuzy zwiekszeniu
pewnosci mtodziezowych radnych, ze
dobrze rozumiejg potrzeby

| problemy mtodych ludzi,

w imieniu ktorych dziataja.
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W imie zasady, ze dziatania publiczne sa
oparte o rzetelne dane,
a nie sg wynikiem impulsu.
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METODY

Warszawa Lokalnie dzieki szkotom




Pytania
na sznurku
w Ptuznicy
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Sznurek z pytaniami. W Krynicy Morskiej mtodzi ludzie przy Punkcie
Informacji Turystycznej zawiesili sznurek, na ktérym rozwiesili pytania do
przechodniéw, mieszkancéw i turystéw dotyczgce ich potrzeb i oczekiwan
zwigzanych z rekreacjg

i sportem w Krynicy. Ludzie doczepiali swoje odpowiedzi, tworzgc liste
propozycji dziatan, odpowiednich miejsc, inspiracji z innych miejscowosSci.

Ta metoda bardzo sprawdza si€ w czasie r6znego rodzaju imprez,
festyndw przy okazji spotkan duzej liczby ludzi. Wazne jest by wyznaczyc
osobe odpowiedzialng za animowanie tego sznurka, czyli wyttumaczenie
po co zostat on zawieszony, czego dotyczg pytania, oraz w jakim celu
zbierane sg odpowiedzi.
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Podobng metod3a, czesto stosowang na korytarzach szkolnych, jest gadajgca
Sciana. Do Sciany (wazne, by wszyscy mieli do niej wygodny dostep)
przyczepia si€ arkusz duzego szarego albo biatego papieru z napisem
umieszczonym na gorze: ,,Gadajgca Sciana" i pytaniem,

na ktdre szukamy odpowiedzi.

Mozna rozdawacC uczestnikom badania po 5-7 kartek samoprzylepnych i
prosi€ o zapisanie na nich swoich opinii, a nastepnie o przyklejenie ich do

plakatu.

Mozna takze poprosiC o pisanie bezpoSrednio na papierowej ,,Scianie”. Wato
réwniez zachecaC uczestnikow przy tej metodzie do wykonywania rysunkéw.
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Inng popularng metodg obserwacji jest spacer badawczy. To terenowa metoda pytania mieszkanncow o ich
opinie w jakiejs kwestii — stosuje si€ jg przede wszystkim do badania przestrzeni. Warto z niej skorzystacC, chcac
zrozumieC w jaki sposdéb postrzega dany obszar grupa mieszkancow.

Spacery sg takze doskonatym sposobem na rozbudzenie wyobrazni na temat zmian mozliwych do
wprowadzenia na danym terenie, zebraniem pomystéw na nowe rozwigzania (np. nowe lokalizacje tawek,
przystankow).

Spacer badawczy jest technikg pozwalajgcg dosc¢ tatwo zaangazowac uczestnikdéw i umozliwiajgcg interakcje z
nimi w przyjaznej atmosferze.

Spacery badawcze przeprowadzono w Lisewie na terenie jordanek. Spacery organizowali mtodzi ludzie i to oni
je prowadzili. Zaprosili na te spacery swoich kolegdéw i kolezanki. Wspdlnie zastanawiali si€ co im podoba si€, a
co przeszkadza na tym terenie. Co wazne dyskutowano takze na miejscu o mozliwych sposobach
zagospodarowania tego terenu. Jedng z ciekawych propozycji jest stworzenie stotéw z fawkami, przy ktérych
uczniowie w ciepte dni mogliby na Swiezym powietrzu odrabiacC lekcje, w oczekiwaniu na autobus (jordanki sg
zlokalizowane obok przystanku).
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Jedng z metod wartych polecenia jest Fotoocena. Za pomocg telefonu, aparatu
fotograficznego lub wideokamery mozna utrwali€ na potrzeby oceniania rozmaite
aspekty Zycia spotecznosSci. Zdjecia lub filmy niosg ze sobg inne znaczenia od tych, ktére
datoby sie wyrazi€ stowami lub poprzez odpowiedzi

na ankiete.

Mtodzi ludzie stosujgc te metode muszg wspdtpracowac i uzgodnic€, jakie wybra¢ obiekty
do sfotografowania, tworzg wiec malenkg spoteczno$¢ badaczy przeszukujgcych
miejscowosC i patrzgcych na nig z niepowszedniej perspektywy.

Warto zauwazyc, ze to metoda, dzieki ktérej mogg nam pokaza¢ cos osoby, ktére
niekoniecznie wyrazityby sie na forum, wypowiadajgc glosno swoje zdanie. Dzieki
zdjeciom i filmom pokazujemy duzo wi€cej niz odpowiadajgc na wagsko zdefiniowane
pytania.
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World cafe
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Inne metody pozwalajg odkry¢ sposob postrzegania i rozumienia pewnych kwestii —ich przykladem jest
metoda world cafe, ktéra pozwala na to, by w mitej, kawiarnianej atmosferze pogtebicC refleksje na wazny
temat.

W pomieszczeniu trzeba ustawi€ stoliki, ktére bedg miejscem dyskusji nad réznymi aspektami sprawy. Na
stolikach potozy€ arkusze papieru, a przy nich posadzi€ po jednej osobie opiekujgcej sie stolikiem i tematem. W
sali wisi plakat z widocznym dla wszystkich tematem rozmowy np. ,Miejsca do spedzania wolnego czasu przez
miodziez”. Na arkuszach papieru, ktdre lezg na stolikach pisze sie flamastrem rézne czgstkowe kwestie (przy
kazdym stoliku — inng) np.: miejsca do nauki, uprawiania sportu, miejsca godne polecenia, miejsca nieprzyjazne
dla mtodziezy.

Uczestnicy sg podzieleni na tyle grup, ile jest stolikow-podtematow. Kazda grupa rozpoczyna dyskusje przy
jednym stoliku na dany podtemat. Gtosy w dyskusji sg zapisywane na plakacie przez opiekuna stolika. Po
wyznaczonym czasie (pierwsza runda trwa 8-10 minut), na znak prowadzgcego grupy zmieniajg stolik i
podtemat. Opiekunowie stolikdw-tematow nie zmieniajg miejsc i przedstawiajg nowym grupom whnioski

z poprzedniej rundy. Nowa grupa dodaje swoje opinie, gtosy w dyskusji. Po wyznaczonym czasie prowadzgcy
zndw daje znak do zmiany stolikdw-podtematow. Rund jest tyle, ile grup. Kazda kolejna runda moze by¢
krotsza, bo stopniowo wyczerpuje si€ liczba prezentowanych opinii.

Po uptywie zaplanowanego czasu na plakatach zgromadzony jest bogaty materiat
z opiniami i pomystami, ktéry opiekunowie stolikdéw-tematow prezentujg catej grupie.
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Zachecamy do prowadzenia wywiadow, czyli rozmow, w ktérych osoba prowadzgca zadaje pytania i stara sie
dowiedzieC, jakie sg poglady, opinie, potrzeby i problemy rozméwcy. Wywiad mozna prowadzi¢ z jedng osobg
(wywiad indywidualny), bgadz z grupg (wywiad grupowy).

W przypadku prowadzenia wywiadu grupowego warto zorganizowac spotkanie z wiekszg liczbg oséb (8-12). Na
poczagtku spotkania nalezy przedstawiC cel i temat rozmowy: dlaczego przeprowadzany jest wywiad,
i 0 tym, Ze bedzie on anonimowy (tzn. nie bedziecie ujawniaC, jakie poglgdy prezentowat kazdy z uczestnikow).

Rozmowa ta musi miec plan! Najpierw warto zadaC pytania o fakty, czyli o co$, co jest do sprawdzenia. PézZniej
- pytania o opinie, czyli o to, co myslg rozmoéwcy na dany temat.

Pytania trzeba formutowac tak, aby zacheci¢ do udzielenia petnych i bogatych odpowiedszi, czyli pytania
otwarte. Warto nie poprzestawac na otrzymanych od razu odpowiedziach, tylko pogtebiaC temat.

Wywiad warto nagraé€, albo przynajmniej robi€ z niego notatke.
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Czesto stosowanym narzedziem (takze wykorzystanym w 3 gminach) jest ankieta, czyli lista pytan. Uczestnik
diagnozy ma za zadanie udzieli€ odpowiedzi, dzieki ktdrym mozna dowiedzie€ sie co ludzie myslg na zadany przez
nas temat i ilu ma takie zdanie.

Przy konstruowaniu ankiety wazne jest by we wstepie wyjasni¢, dlaczego prosimy o jej wypetnienie i jaki jest jej cel.

Wazne jest by nie zadac zbyt wielu pytan. Cztowiek potrafi skoncentrowac sie jedynie przez kilka minut - warto
ograniczyC sie do 10-15 pytan. Dlatego by nie tworzy¢ zbednych pytah, trzeba zastanowic sie, do czego potrzebne
bedg zdobyte dzieki nim informacje.

Trudne jest natomiast zaproponowanie wszystkich mozliwych odpowiedzi. Prawdopodobne jest, Ze Zadna z
zaproponowanych odpowiedzi nie bedzie pasowa¢ odpowiadajgcemu. Je$li odpowiadajgcy nie moze uzasadnic
swojej odpowiedzi, czesto nie wiemy, dlaczego jg wybrat.

W odpowiedzi na te wady pytan zamknietych (z gotowymi odpowiedziami), zadaje si€ pytania otwarte, w ktérych

odpowiadajgcy ma mozliwoS¢ udzielenia wtasnej odpowiedzi. Dzieki temu mozna zdobyC szersze informacje o
opiniach mtodych ludzi, ich pomystach i propozycjach, ktére np. nie przyszty do glowy tworzgcemu ankiete.
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W odpowiedzi na te wady pytan zamknietych (z gotowymi odpowiedziami), zadaje sie pytania
otwarte, w ktérych odpowiadajgcy ma mozliwos$¢ udzielenia wtasnej odpowiedzi. Dzieki temu
mozna zdobyC szersze informacje o opiniach mtodych ludzi, ich pomystach i propozycjach, ktére
np. nie przyszly do gtowy tworzgcemu ankiete.

Ale takie pytania wymagaja wiekszej uwagi i poSwi€cenia wi€cej czasu przez
odpowiadajgcego. Trudno poréwnac te odpowiedzi. Zwykle stosuje si€ wariant tgczony, czyli

do pytania zamknietego dodaje sie mozliwosS¢ wyrazZenia wtasnej opinii.

Jesli planuje sie robienie ankiety, warto rozwazyC jej wersje internetowa. Jest to ekologiczne,
ekonomiczne i tatwiejsze w obstudze narzedzie, gdyZ ma mechanizm zliczajgcy wyniki.
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Po zebraniu informacji roznymi metodami i narzedziami, nalezy
przeanalizowacC te dane. Warto w tym celu zorganizowac spotkanie,

w czasie ktdrego mtodzi ludzie zaangazowani w proces diagnozy wspodlnie
analizujg dane.

Zalecamy spotkanie zamiast samodzielnej pracy, gdyz to doS¢ Zzmudna

czesS¢ samej diagnozy i tez nielatwa. Stad wspodtpraca, rowniez wsparcie
opiekuna — mentora, utatwiajg dokonanie rzetelnej analizy.
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Finatem pracy nad diagnozg jest raport — czyli przedstawienie wnioskow z
badania.

na ktérych prezentowane sg dane
oraz, jeSli uznacie to za stuszne, — komentarz do tych danych.

Raport mozecie wykorzystywaC w dalszych dziataniach mtodziezowej rady,

uzasadniajgc potrzebe prowadzenia jej dziatan. Moze tez stuzyC do
uzasadnienie radzie gminy wsparcia dziatah Miodziezowej Rady.
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