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Umiejetnosci pracy zespotowej i wspotpracy (2)

OPIS:

Mtodziezowe Rady/Parlament Mtodziezy sg to ciata zespotowe — spotykajg sie w nich przedstawiciele
mtodziezy wybrani przez swoje Srodowiska i odtgd muszg pracowaC wspdlnie, reprezentujgc interesy
mtodziezy. Od umiejetnosci tej wspotpracy i wspolnego wykonywania zadah zalezy zaréwno jakoS¢
prowadzonych dziatan, jak i mozliwo$¢ osiggniecia celdw, ktére postawita przed sobg MR/PM.

WIEDZA:

° Zna rozne role w zespole i rozumie zalety réznorodnoSci
° Zna metody zespotowego wyznaczania celéw i priorytetéw oraz sposobow ich osiggania

UMIEJETNOSCI:
° Potrafi wykorzystaé pozytywne aspekty kazdej z rél zespotowych w celu osiggniecia pozgdanych
rezultatow.

° Potrafi dawaC wsparcie tym, ktdrzy go potrzebujg i prosi€ innych o wsparcie.

POSTAWY:

Ceni prace zespotowg i dgzy do niej

Zna swojg role w MM/PM i potrafi odpowiednio uzupetniacC si€ z innymi cztonkami.
Przestrzega zasad pracy zespotowej podczas realizacji wspdlnych projektéw RM.

Nie opuszcza zespotu bez zabezpieczenia go — np. znalezienia zastepcy (odpowiedzialnoS¢)
Podczas pracy w MR/PM przedktada cele zespotu nad wiasne



Umiejetnosci pracy zespotowej i wspoétpracy

GOALS OF THE BLOCK Przygotowanie cztonkéw MR/PM do pracy zespotowej i wspétpracy w MR/PM poprzez:

(What specifically do we ° pogtebienie wiedzy uczestnikéw nt. umiejetno$ci wspdtpracy,

want to achieve with the do$wiadczenie przez uczestnikdw wspdtpracy w specyficznych warunkach,

block) doswiadczenie wtasnej aktywnos$ci w przydzielonej roli,

do$wiadczenie roli réznorodnosci rél w zespole,

poddanie refleksji dziatan indywidualnych w utrudnionych warunkach,

zidentyfikowanie czynnikéw, ktére pomagaja w pracy zespotowej, i tych, ktére jg utrudniaja,
sformutowanie wnioskéw do pracy zespotowe] cztonkéw MR/PM.

MATERIAL Flipchart + flamastry

(that will be necessary to Karteczki samoprzylepne

prepare the block) Komputer + rzutnik

Identyfikatory z nazwami rél

2-3 identyczne zestawy klockéw lub innych materiatéw niezbednych do zbudowania budynku wg wzoru z Mat. pom. nr 4

Materiat pomocniczy nr 1 - w formie prezentacji

Materiat pomocniczy nr 2 - wydrukowany

Materiat pomocniczy nr 3 - wydrukowany

Materiat pomocniczy nr 4 - wydrukowany dla kazdego Projektanta lub zdjecie innego budynku zbudowanego z klockéw lub innego materiatu, ktéry
dostarczymy uczestnikom

Materiat pomocniczy nr 5 - wydrukowany dla kazdego uczestnika - osobno ce$c¢. 1 i czes¢ 2.

LENGTH IN MINUTES 30 min. + 20 min. + 50 min. + 45 min. = 145 min.
(how much time will be
necessary for the block)

SUMMARY Wprowadzenie do szkolenia

(list od individual activities) Wprowadzenie teoretyczne

Gra “Budujemy Europe”

Analiza dziatah Zespotéw budowniczych Europy

Jak postrzegam swojg role w grupie - Test rél zespotowych wg M. Belbina




Blok 1.

A clear description of each activity so that whichever instructor who looks at the finished block knows how to train others according to it.

~30 min. Wprowadzenie do szkolenia

cel Wprowadzenie do bloku, jego cel i zatoZenia

materialy / Flipchart + flamastry
przygotowanie karteczki samoprzylepne

Aktywnosci Przedstawienie si@ uczestnikéw i prowadzgcego.
W razie potrzeby krétki Icebreak:

Uczestnicy siadajg obok kogos, kogo nie znajg i maja 5 minut na przedstawienie si¢ sobie nawzajem.
Po 5 min. wszyscy siadajg w kregu i po kolei méwig to, czego dowiedzieli sie o uczestniku, z ktérym rozmawiali — przedstawiajg go/ja.

Prowadzgcy przekazuje uczestnikom informacje o szkoleniu: o metodzie pracy (metoda warsztatowa - empiryczna), harmonogramie zaje¢
i celach bloku.

Prowadzgcy rozdaje karteczki (po kilka) i prosi uczestnikdéw o zapisanie na nich oczekiwah wobec szkolenia - karteczki trafiajg na flipchart,
gdzie sg porzgdkowane w podobne obszary tematyczne, a Prowadzgcy odnosi sie do nich: ktére zostang zaspokojone podczas szkolenia, a
ktére nie i dlaczego oraz jak mozna inaczej je zaspokoi€.

podsumowanie Prowadzgcy zwraca uwage na to, Ze wlasnie doSwiadczyli, jak wzajemne poznanie siebie przetamuje bariery interpersonalne i
umozliwia lepsza wspétprace i wspélne uczenie sie.



Blok 1.

~ 20 min Wprowadzenie teoretyczne
cel Pogtebienie wiedzy uczestnikdw nt. umiejetnosci wspdtpracy
materiaty / Flipchart + flamastry

przygotowanie Materiat pomocniczy nr 1 + ew. komputer i rzutnik

Aktywnos'ci Prowadzgcy pyta uczestnikéw o to, jakie ich zdaniem sg wazne cechy i umiejetno$ci osoby umiejgcej efektywnie wspdtpracowaé. Dodaje,
ze chodzi mu o wspotprace w trakcie wykonywania wspdlnych zadan, a nie np. sytuacji towarzyskich.
Zapisuje propozycje na flipcharcie w postaci mapy umystu. MozZe to tez robi¢ ktdry$ z uczestnikdw..

Prowadzgcy przedstawia opis kompetencji osoby efektywnie wspétpracujacej “Gracza zespotowego” - Materiat pomocniczy nr 1 (moze
go pokaza¢ w formie prezentacji) i wraz z uczestnikami sprawdza, czy ten aspekt zostat wziety pod uwage.
Dyskutuj3 o jego znaczeniu.

podsumowanie



Gra “Budujemy Europe”

Y

youthcouncils.ev

cel

materialy /
przygotowanie

° Dos$wiadczenie przez uczestnikow wspotpracy w specyficznych warunkach
° Dos$wiadczenie wtasnej aktywnoS$ci w przydzielonej roli
° Dos$wiadczenie roli réznorodnos$ci rél w zespole

Materiaty:

Flipchart z zapisanym zadaniem i zasadami gry

Duze plastikowe puzzle lub klocki do budowy zamku — po 1 komplecie na 4-6 uczestnikdéw

Sznurki do wyznaczenia granic budowy

Plan budowli - zdjecie utoZzonych puzzli lub zdjecie zamku z klockéw, ktdry uczestnicy majg zbudowac.

Opaski na oczy: ok. 10

Materiat pomocniczy nr 2. - Opis rél zespotowych w grze “Budujemy Europe” - wydrukowany dla kazdego Zespotu

Materiat pomocniczy nr 3. - Opis roli Kontrolera budowy - wydrukowany dla kazdego Kontrolera (jest ich tylu, ile bedzie Zespotéw)
Materiat pomocniczy nr 4. - Projekt budowli - wydrukowany dla kazdego Projektanta

Plakat z tabelg punktacji zespotow



Gra “Budujemy Europe”

Y

youthcouncils.ev

materialy /
przygotowanie

Przygotowanie:

- w zalezno$ci od liczby zespotdw na ziemi lub na stole umieszcza sie kilka arkuszy flipchartowych, ktére wyznaczajg kazde z
miejsc, w ktérych powstanie budynek.

- plac budowy kazdego Zespotu oddzielony jest od reszty terenu ling lub w inny widoczny sposdéb.

- materiaty budowlane (tyle identycznych zestawdw, ile jest zespotéw) - magazyn z materiatami budowlanymi najlepiej jest
umiesci¢ w wiekszej odlegtosci od placu budowy (min. 50 m). Przy realizacji gry w budynku wskazane jest umieszczenie go np.
na innym pietrze, aby uczestnicy musieli pokonywa¢ rézne trudnosci - schody, korytarze, drzwi itp.

- identyfikatory z nazwami 4 rdl - po kilka sztuk kazdy

Rodzaj aktywnosci: zadanie zespotowe - wewnagtrz budynku (ewentualnie na zewnatrz)
Logistyka

Liczba graczy: 6-12 w jednym zespole

Czas trwania gry: 30 '- 45' (w zalezno$ci od umiejetnos$ci grupy)

Czas przygotowania: 10 min

Liczba instruktoréw potrzebnych do szkolenia: 1

Liczba instruktorow wymagana do gry (minimum): 1

Srodowisko: idealne na zewnatrz, moze tez byé wewnatrz budynku



Gra “Budujemy Europe”

Y

youthcouncils.ev

aktywnosci

Gra “Budowanie Europy”

Prowadzgcy robi wprowadzenie do gry: wyjasnia, ze skoro mieszkamy na jednym nieduzym kontynencie i chcemy ze sobg
wspotpracowa¢ w wielu obszarach (UE), to musimy Europe wspdlnie budowac, cho€ to nie zawsze jest tatwe. Przed uczestnikami gra,
ktérej celem jest uczenie sie osiggania celéw ze swoim zespotem oraz rozumienie i docenienie réznorodno$¢ oséb i rél w zespole.

Prowadzgcy dzieli grupe na kilka 6-12-osobowych zespotéw. Oprdcz oséb w zespotach musi zosta¢ 1-3 uczestnikdw (tylu, ile jest
zespotéw), ktérzy bedg petnili funkcje Kontroleréw budowy

Prowadzgcy przedstawia zadanie: Jako zespét stajecie przed trudnym zadaniem - zbudowaniem wg projektu w 40 min. Europy, w ktdrej
budowle i praca muszg by¢ dobrej jakoSci. Dlatego towarzyszy¢ Wam bedzie zewnetrzny Kontroler. Zespot musi starac sie o jak najlepszg
ocene — jak najwiecej punktéw. Czas budowy to 40 min.

Punktacja:
- za kazdy prawidtowo umieszczony / dotgczony element budynku: +1 punkt
- za kazda Zle zlokalizowang / dotgczong lub niedotgczong cze$¢€ oraz za nadwyzka czes$ci budynku, ktéra pozostata na placu
budowy po terminie budowy: -1 punkt

Zespdt 1.

Zespdt 2.

Zespot 3.

+ -

+ -

+




Gra “Budujemy Europe”

~50 min Gra “Budujemy Europe”
aktywnoéci Prowadzgcy opisuje sposéb realizacji kazdej z rdl, jakie sg odgrywane w kazdym zespole.
Kazdy zespot otrzymuje wydrukowany opis wszystkich rél.
To cztonkowie zespotu, podczas ustalania strategii pracy zespotowej okres$lg ile oséb petni poszczegdlne role w ich zespole.Po wybraniu
0s6b petnigeych role - przypinajg one sobie identyfikatory z nazwami rél. Role w zespole mogg sie zmieni¢ podczas prac budowlanych po
zgtoszeniu takiej potrzeby Kontrolerowi budowy.
Prowadzgcy przypomina, Ze wazne jest na poczgtku ustalenie strategii dziatania i rél, przy czym czas na to przeznaczony jest czescig 40
min. przeznaczonych na budowe. Jesli wszystko jest jasne, to Prowadzgcy wigcza stoper - zaczyna sie gra.
Uwaga! Prowadzacy moze wprowadzi¢ r6zne warianty Gry np.
- z magazynu materiatéw budowlanych dostawca moZze przenosi¢ materiaty na glowie: a) wszystkie jednocze$nie na jednym stosie lub b)
pojedynczo;
- czeSci dla 1 Sciezki dostawcy i $ledz reakcje na zmiany.
- W trakcie budowy skrdci€ czas realizacji - zwrd¢ uwage na reakcje na ,,nieuprawniong” interwencje z zewnatrz itp.
Po uptynieciu 40 minut Prowadzgcy ogtasza koniec prac budowlanych - bez wzgledu na efekt. Nastepnie zgodnie z zasadami punktacji, na
podstawie informacji od Kontroleréw umieszcza na przygotowanym flipcharcie punktacje Zespotow:
Zespot 1. Zespot 2. Zespot 3.
+ - + - +
>
z z




Analiza dziatan Zespotow budowniczych Europy

~ 30 min

cel

materialy /
przygotowanie

Aktywnosci

Analiza dziatan Zespotéw budowniczych Europy

poddanie refleksji dziatah indywidualnych w utrudnionych warunkach

poddanie refleksji dziatah indywidualnych w utrudnionych warunkach

zidentyfikowanie czynnikdw ktére pomagajg w pracy zespotowej, i tych, ktére ja utrudniajg
sformutowanie wnioskéw do pracy zespotowej cztonkéw MR/PM

Flipchart + flamastry

Analiza dziatan zespotu w utrudnionych warunkach
Analiza prowadzona jest przez Prowadzgcego, przy wsparciu Kontrolerow.

Prowadzgcy po kolei prowadzi analize:
pyta po kolei Zespoty: czy sg zadowolone z osiggnietego efektu i czy sg zadowolone z przebiegu pracy - po odpowiedziach daje
Zespotom informacje zwrotne dotyczgce ich pracy, procesu komunikacji, budowy - kamieni milowych, Kontrolerzy dostarczajg
swoje spostrzezenia;
pyta uczestnikdw czy sg zadowoleni ze swojego udziatu w budowie - prosi o zastanowienie sie przez chwile - z czego tak, a z
czego nie, co zmieniliby w swoim dziataniu? - Prowadzgcy i Kontrolerzy dorzucajg swoje spostrzezenia.



Analiza dziatan Zespotow budowniczych Europy

~ 30 min

Aktywnosci

podsumowanie

Analiza dziatan Zespotéw budowniczych Europy

Teraz Prowadzacy opiera si€ na ciekawych momentach pracy zespotéw podczas gry, np. gdy jeden zespét wygrywa, ale jego cztonkowie
sg zdenerwowani i Zle sie czujg, a moze nawet wstydzg sie "zwycieskiego" wyniku; albo gdy druzyna przegrywa i dzieli si¢ na dwie grupy -
oskarzycieli i oskarzanych o doprowadzenie do ztego wyniku.

Prowadzgcy uzywa takich przyktadéw, aby pokazaé, jak wazna jest zadbanie o wszystkie 3 wierzchotki tréjkgta: CEL - SRODKI - LUDZIE.

Zwraca uczestnikom uwage, Ze ilekro¢ zespét zaniedbuje jeden z wierzchotkdw tréjkgta przez dtuzszy czas, dochodzi do rozpadu figury lub
niemoznosci efektywnego funkcjonowania.

Prowadzgcy staramy sie znalez¢ zespoly, ktore byly bardziej zorientowane na cel w swoim zachowaniu i pokaza¢€ zalety i wady takiego
podejscia oraz takie, ktére byly bardziej skupione na procesie i sprawianiu, by wszyscy czuli sie dobrze (zazwyczaj druzyny dziewczat i
0s6b bardziej zorientowanych spotecznie) i - nie byly tak zorientowane na cel - przez co by¢ moze nie osiggnely celu w wyznaczonym
czasie.

Prowadzgcy prosi, aby uczestnicy znalezli mechanizmy, ktére pomagajg / pomogg im osobiScie w utrzymaniu réwnowagi w pracy
zespotowe;j.

Prowadzgcy prosi uczestnikdw, aby zaproponowali zalecenia dla cztonkdw MR/PM, ktére pomogg im w zréwnowazonej pracy zespotowe;j -
spisuje je na flipcharcie.



Autodiagnoza predyspozycji do petnienia rol grupowych

~ 45 min

cel

materialy /
przygotowanie

Aktywnosci

Autodiagnoza predyspozycji do petnienia rél grupowych

Poznanie rol zespotowych wg M. Belbina
Poznanie wiasnych predyspozycji oraz ograniczen w pracy zespotowej

flipchart + flamastry

komputer + rzutnik

Opisy rol wg M. Belbina - w prezentacji

Wydrukowany Materiat pomocniczy nr 5 pt. “Jak postrzegam swojg role w grupie - Test rél zespotowych wg M. Belbina” (diagram oraz
opisy rél (cz. 2) drukowane sg i rozdawane osobno) - po 1 zestawie dla kazdego uczestnika

Prowadzgcy informuje, Ze teraz kazdy z uczestnikéw przeprowadzi test opracowany przez Mereditha Belbina, w wyniku czego pozna
ciekawg klasyfikacje rél grupowych i pozna swoje predyspozycje i ograniczenia w ich petnieniu.

Prowadzgcy rozdaje wydrukowane testy (Material pomocniczy nr 5 (cze$¢€ 1). - prosi o przeczytanie instrukcji, sprawdza, czy wszyscy jg
rozumieja.

Uczestnicy wypetniajg test. Po zakonczeniu pracy przez wszystkich - wypetnienie testu i tabeli oceny, Prowadzgcy rozdaje CzeS$¢ 2.
Materiatu pomocniczego nr 5. - prosi o zaznaczenie na diagramie wynikdw osiggnietych w poszczegélnych rolach grupowych.

Nastepnie wySwietla prezentacje z opisami rél grupowych M. Belbina. Po kazdej roli pyta sie, kto ma wysokie wyniki w tej wtasnie roli.
Na koniec zwraca uwage, Ze nie ma w tej klasyfikacji rél zdecydowanie pozytywnych lub negatywnych - kazda ma swoje mocne i stabe
strony.

Prowadzgcy pyta, czy uczestnicy sg zaskoczeni swoimi wynikami i wynikami kolegéw, dlaczego? Zwraca uwage, ze rzadko kto ma
predyspozycje tylko do jednej bardzo roli, zazwyczaj jest ich 2-3 w réZnych proporcjach, co pokazuje diagram. Dlatego kazdy z nas jest inny
i inaczej petni te samg role.



Autodiagnoza predyspozycji do petnienia rol grupowych Y

podsumowanie Prowadzacy podkresla, Ze wszystkie role sg potrzebne w zespole - w ich mnogosci jest bogactwo zespotu.
Razem z uczestnikami spisuje wnioski jakie wynikajg z tego doSwiadczenia dla pracy MR/PM



Materiaty pomocnicze

Materiat pomocniczy nr 1.

Kim jest gracz zespotowy

Gracz zespotowy to przede wszystkim Cztowiek. Ma zdolno$¢ do postrzegania i
odczuwania innych, mimo Ze nie jest ona genetycznie dana mu na zasadzie
pokrewienstwa krwi, albo Ze mamy z niej jakas inng korzySc. Jest to zdolno$¢
do empatii i troski o "obcych" w zespole oraz Swiadomos$¢ wiasnej roli i jej

znaczenia, a takze umiejetno$¢ dostrzegania cech i zdolnoSci innych.

Gracz zespotowy zdaje sobie sprawe, Ze cel jest wazny, ale rOwnie wazna jest
droga do jego osiggni€ecia, a w niektdérych przypadkach to, jak cel zostanie
osiggniety i z jakim wewnetrznym poczuciem spetnienia, moze by¢ nawet

wazniejsze niz sam cel. Jest to osoba, ktéra rozumie zwigzek i wspodtzaleznos$cé

miedzy celem, Srodkami do jego osiggniecia i ludzmi, ktérzy go realizujg.



Materiaty pomocnicze

Materiat pomocniczy nr 2
Opisy rél zespotowych w grze “Budujemy Europe”
Zespot budowniczych

e Dostawca: porusza si€ przenoszgc materiaty budowlane z magazynu na miejsce
budowy. Materiat budowlany moze nosi€ tylko na gtowie i tylko 1 czeS€ na raz. Nie
mozZe przekracza€ granicy budowy i zrzuca¢ materiatéw budowlanych (z gtowy) na pole
budowy (na podtoge / stot). Jesli materiat potoczy si€ po linii produkcyjnej, wykonawca
musi go odebraC, zanie$S¢ do magazynu i przynies¢ jeszcze raz. Je$li materiaty
budowlane zostang dotkniete przez kogos innego niz budowniczy, dostawca musi z tg
czesScig dostawca wrdéci¢ do magazynu..

®  Projektant: zarzgdza budowg, tylko on jeden widzi projekt budowli - to, co ma powstac.
Nie moZze dotykaC materiatu budowlanego. Moze poruszac si€ tylko po terenie
budowy.

®  Budowniczy: jedyny, ktéry moze dotkng¢ materiatu budowlanego na placu budowy. Jest
niewidomy - ma zawigzane oczy. \



Materiaty pomocnicze
Materiat pomocniczy nr 3

Kontrolerzy budowy

Nie nalezg do zespotéw budowlanych. Sg zewnetrznymi
kontrolerami jakoSci pracy i przestrzegania przepisow. Kazdy z nich
ma podlegtg sobie budowe, w ktérej obserwuje proces budowy,
postep prac

i przestrzeganie przepiséw przez ekip€ budowlang. W przypadku
zgtoszenia przez Zespot checi zmiany rél, komunikuje to
Prowadzgcemu.

Kontrolerzy monitorujg realizacje poszczegolnych faz i efekt:
wspdlne wyznaczanie celdw, planowanie, oczekiwanie na
informacje zwrotng, strategie realizacji, podziat rél zespotowych,
reakcje na nieoczekiwane sytuacje, trzymanie si€ ram czasowych,
przekazywanie informacji i ogdélna komunikacja w zespole podczas
realizacji zadania, reagowanie na btedy i awarie (materiat
budowlany spada z glowy podczas noszenia, kto$ dotyka materiatu
na budowie poza Budowniczym). sukces itp.




Materiaty pomocnicze
Materiat pomocniczy nr 4.

Przyktad wzoru zamku z klockéow

Taki wzor - projekt budowli otrzymuje wytgcznie Projektant
(w kazdym Zespole) - nie wolno mu pokaza€ projektu nikomu
z Zespotu. Moze to by€ inny projekt - w zaleznoSci od tego jakimi

materiatami budowlanymi dysponujemy.




Materiaty pomocnicze

Materiat pomocniczy nr 5.

Jak postrzegam swoja role w grupie - Test rél zespotowych * +

wg M. Belbina

Czescé 1.

Niniejszy kwestionariusz ma w sumie siedem sekcji oznaczonych przy
pomocy rzymskich cyfr. W kazdej sekcji kwestionariusza oznacz
kétkiem te wypowiedzi, ktdre najlepiej Cie charakteryzujg. Mozesz
oznaczyC jedng, dwie lub wiecej wypowiedzi. Oznaczone wypowiedzi
nalezy nastepnie oceniC przy uzyciu punktéw tak, by w kazdej sekcji
rozdzieli¢ miedzy nie zawsze 10 punktéw (np. 3+3+4 lub 545 lub 10
lub 2+2+2+2+2).

R




Jak postrzegam swoja role w grupie - Test rél zespotowych wg M. Belbina

CzesS¢ 1.

I. W czym - jak mniemam — moge by¢ pozyteczny(-na) dla grupy:

a) Mysle, ze potrafie szybko zauwazy¢ nowe okazje i w pore je wykorzystac.

b) Moge dobrze wspdtpracowac z bardzo szerokim kregiem ludzi.

c) Bardzo fatwo i naturalnie wpadam na nowe idee i pomysty.

d) Potrafie pobudzi€ ludzi do dziatania. Kiedykolwiek moge przyczyniC sie czyms$ cennym dla celéw grupy.
e) Moja zdolno$¢ dopinania wszystkiego na ostatni guzik wynika z mojej osobistej wydajnosci.

f) Potrafie stawi€ czota chwilowej niepopularnosci, jezeli w efekcie prowadzi to do dobrych wynikdéw.

g) Szybko wyczuje, co trzeba robi¢ w sytuacji, ktérg znam.

h) Potrafie bez uprzedzen i stronniczoSci znalez¢€ rozsgdne powody do zmiany ukierunkowania dziatania.

Il. Gdybym miat(a) jakie$ braki w pracy grupowej, prawdopodobnie
chodzitoby o:

a) Nie czuje sie dobrze, jezeli spotkanie robocze nie ma jasnej struktury i nie jest dobrze kierowane.
b) Mam tendencje by¢ zbyt wielkoduszny dla ludzi, ktorzy zajmujg postawe, ktdra ma racje bytu i ktorej nie
poswiecono naleznej uwagi.

c) Mam tendencje méwic za duzo, gdy grupa przejdzie do nowych idei.

d) Moéj obiektywny poglad nie umozliwia mi przejecia entuzjazmu pozostatych.

e) Czasami robi€ wrazenie zbyt energicznego i autorytarnego, kiedy trzeba co$ dorobié.

f) Nietatwo jest dla mnie byC w pierwszej linii albo wystepowac w roli przywddcy, moze dlatego, Ze jestem
zbyt wrazliwy na atmosfere w grupie.

g) Zdarza mi sie, Ze tak zatopie sie w swych myslach, Ze strace pojecie o tym, co si¢ dzieje.

h) Inni czasami zarzucajg mi, Ze za bardzo troszcze si€ o drugorzedne szczegéty i glowie sie nad mozliwymi

niepowodzeniami.
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Ill. Gdy wspétpracuje w jakims projekcie z innymi ludzmi:

a) Mam zdolno$¢ wptywania na ludzi bez zmuszania ich do czego$.

b) Moje czujno$¢ umozliwia unikanie bteddw i pomytek spowodowanych przez brak uwagi.

c) Jestem przygotowany do popychania innych do dziatania, aby w trakcie spotkania nie
marnowac czasu i nie traci¢ z uwagi gtéwnego celu.

d) Mozna liczy€ na to, Ze przyjde z czyms oryginalnym.

e) Zawsze jestem przygotowany, by broni¢ dobrej propozycji dla wspdlnego dobra.

f) Jestem pasjonatem nowych idei i ostatnich nowo$ci rozwojowych.

g) Wierze, ze pozostali doceniajg mojg zdolnos$¢ chtodnego rozumowania.

h) Mozna na mnie polega€, ze dopilnuje, aby zostato zrobione wszystko, co trzeba.

IV. Moje charakterystyczne podejScie do pracy w grupie jest
nastepujace:

a) Jestem zainteresowany poznawaniem swoich wspotpracownikow.

b) Nie mam oporéw przed odrzucaniem zdania innych oséb i przed reprezentowaniem
mniejszo$ciowej postawy.

c) Zazwyczaj znajde wiele argumentéw obalajgcych bezsensowne propozycje.

d) Potrafig pusci€ rzeczy w ruch, gdy trzeba zaczg¢ realizowac plan.

e) Mam tendencje do omijania zwyklych rzeczy i przychodzenia z czym$ nieoczekiwanym.

f) Staram sie wnie$S¢ odcien doskonatosci do kazdej pracy zespotowej, w ktérej biore udziat.

g) Potrafie wykorzysta€ kontakty na zewnatrz zespotu.

h) Poniewaz jestem zainteresowany wszystkimi punktami widzenia, bez problemu si¢

dostosuje, kiedy trzeba dokonaé decyzji.
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V. Praca mnie cieszy, poniewaz:

a) Ciekawi mnie analizowanie sytuacji i rozwazanie wszystkich mozliwych opcji.

b) Interesuje mnie znajdywanie praktycznych rozwigzan problemoéw.

c) Lubie czu€, ze wspieram dobre stosunki robocze.

d) Moge zastosowac silny wptyw na decyzje.

e) Mam okazje, by spotyka€ ludzi, ktérzy mogg mi zaoferowaé nowe do$wiadczenie.

f) Potrafie ujednolici¢ poglady réznych ludzi i poprowadzi€ ich do wspdlnej, pozgdanej
dziatalnoSci.

g) Jestem w swoim Zywiole, gdy moge sie w petni poSwigcac realizacji jakiego$ zadania.

h) Lubie rzeczy, ktére wysilajg mojg wyobraznie.

VI. Gdybym nieoczekiwanie otrzymat trudne zadanie, ktére nalezy
wykonaé w ograniczonym czasie i z nieznanymi ludzmi:

a) Usiadtbym gdzie$ w kacie, rozmyslat o tym, jak wydostac sie ze Slepego zautka i starat sie
okresli¢ dalsze postepowanie.

b) Bytbym zdolny do wspétpracy z cztowiekiem, ktéry wykazuje najbardziej pozytywne podejScie,
bez wzgledu na to, jak trudny do zniesienia mégtby byc.

c) Szukatbym sposobu na zmniejszenie skomplikowania zadania poprzez okreslenie tego, w jaki
sposéb jednostki mogg najbardziej pomdc.

d) Moje wrodzone poczucie obowigzku pomogtoby mi zapewnic¢, Ze dotrzymamy harmonogramu.

e) Wierzeg, ze pozostatbym spokojny i utrzymatbym zdolno$¢ jasnego rozumowania.

f) Ciagle trzymatbym sie celu na przekor presji.

g) Bytbym przygotowany do przejecia prowadzenia, gdybym poczut, Ze grupa utkneta w miejscu.

h) Rozpoczatbym rozmowy i rokowania w celu stymulowania nowych idei i wprowadzenia rzeczy w

ruch.
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VII. W odniesieniu do probleméw, w ktore jestem
zaangazowany w trakcie pracy w grupie

a) Mam sktonno$¢ do przejawiania zniecierpliwienia w odniesieniu do tych, ktérzy
wstrzymujg postep.

b) Pozostali mogg mnie krytykowac za to, Ze jestem zbyt analityczny i niezbyt wrazliwy.

c) Moja potrzeba upewniania si€, Ze praca zostata wykonana dobrze moze stanowi¢
przeszkode dla postepu.

d) tatwo zaczynam sie nudzi€ i licze na kogo$ z grupy, Ze we mnie rozbudzi zapat.

e) Trudno jest mi zaczg€, dopdki cel nie jest jasny.

f) Czasami nie udaje mi si¢ wyjasnia€ i ttumaczy€ bardziej skomplikowane mysli, ktére
wpadajg mi do gtowy.

g) Jestem Swiadom tego, Ze wymagam od pozostatych rzeczy, ktérych sam nie potrafie.

h) Waham sie przed stawianiem oporu, gdy napotkam na prawdziwg opozycje.




Ocena

Przepisz iloS€ punktow z testu do nastepujacej tabelki — wpisz liczby punktéw, ktére date$ oznaczonym literkami twierdzeniom.

Nastepnie w kolumnie po prawej podlicz punkty wpisane w poszczegdlnych wierszach. a ostateczne wyniki wpisz w graf.
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Teraz zaznacz na ponizszym grafie liczby punktéw osiggniete w poszczegdlnych

rolach grupowych (liczby z prawej kolumny tabeli oceny).
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Opisy rol w zespole - M. Belbin

Zespot realizacyjny stoi przed zadaniem wymyslenia i zrealizowania dziatania na
podstawie wyznaczonych celow. Ale w jaki sposéb skompletowacC zespét realizacyjny?
Na podstawie swoich badan na Administrative Staff College w Henley R. M. Belbin
okreslit osiem rdl, ktére muszg zostac zajete w zespole, aby dziatat efektywnie. Role
te nie muszg zosta€ wypetnione w tym samym stopniu i nie wszystkie sg potrzebne
przez caty czas dziatania, ale jezeli ktdrejs brakuje, zespét nie bedzie dziatat tak
efektywnie, jak by mdgt. To nie znaczy, Zze w kazdym zespole musi by¢ oSmiu ludzi.
Cztonkowie zespotu mogg zajmowac wiecej niz jedng role. Belbin stwierdzit takze, ze
wiekszo$¢ ludzi preferuje dwie role w zespole. Jedng bardziej, a drugg mniej. Powyzszy
kwestionariusz opisuje orientacyjny zakres tej preferencji. Preferencja nie musi
koniecznie oznacza€ zdolnosci. Kolejnym waznym wnioskiem wynikajgcym z tego
badania jest to, ze wszystkie role majg takg samg wartoS$¢. Szefowie zespotdw nie
musze wiec podejmowac sie konkretnej roli, ale raczej zapewni€, aby wszystkie role
zostaty dobrze obsadzone przez wtasciwych ludzi.

PonizZej podany zostat opis poszczegélnych typow oraz rél w zespole, ktérych
przejawy mozemy zaobserwowac¢ w zespole roboczym i wykorzysta€ je do bardziej
efektywnej wspotpracy.
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RI (Zatatwiacz)

Cechy: Stabilny dominujgcy ekstrawertyk

Rl to prawdopodobnie najbardziej lubiany cztonek zespotu. Jest wyluzowany, towarzyski,
fatwo sie integruje, wszystko go interesuje. Reaguje pozytywnie i entuzjastycznie, ale ma
sktonno$ci do szybkiej utraty swego zainteresowania. RI czesto porusza sie poza grupg i
przynosi informacje, pomysty i kontakty z zewnatrz. Latwo zawiera przyjazn i ma mndstwo
kontaktéw. Bardzo rzadko pojawia sie w swoim miejscu pracy, a jezeli juz sie pojawi, to
prawdopodobnie telefonuje. To handlowiec, dyplomata, fgcznik, zawsze badajgcy nowe
mozliwos$ci w szerokiej okolicy. Jego zdolno$¢ do dostarczania pomystéw i stymulowania
innowacji poprzez jego aktywno$¢ prowadzi do tego, Ze ludzie btednie uwazajg go za
cztowieka petnego pomystéw, jednak nie dysponuje on Zadng wyrazng oryginalnoScia, ktdra
jest typowa dla PL. Jest raczej w stanie szybko rozpozna€ znaczenie nowych pomystéw. Jezeli
nie otrzymuje zachety od innych ludzi, na przyktad w pracy indywidualnej, RI fatwo traci
zainteresowanie, nudzi si€ i jest nieproduktywny. W ramach zespotu jest Swietnym
improwizatorem, jezeli znajduje sie pod presjg, jest bardzo aktywny, ale wytgcza sie, gdy
presja znika. Moze sie zdarzy€, Ze nie spetni zadan, ktére wzigt na swoje barki w
krétkotrwatym przyptywie entuzjazmu. Jego szeroki zakres oraz mndstwo zewnetrznych
zainteresowan mogg go prowadzi¢ - podobnie jak i PL

— do tego, Ze spedzi mndstwo czasu na zajmowaniu si¢ drugorzednymi sprawami, ktére go
interesujg. Znaczenie jego roli polega na tym, Ze zabrania powstawaniu stagnacji i
zesztywnieniu zespotu i utrzymuje zesp6t w kontakcie z rzeczywisto$cig.
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SH (Rezyser)

Cechy: skrupulatny dominujacy ekstrawertyk

SH jest przepetniony nerwowg energig, jest otwarty, emocjonalny, impulsywny i

niecierpliwy, czasami niezno$ny i rozdrazniony. Lubi wspéfzawodnictwo i cieszy sie z okazji
do konfrontacji. Czesto sie rozeZli, ale nie trzyma w sobie ztoSci zbyt diugo. Jest najbardziej

podejrzliwym cztonkiem zespotu, tatwo sie obraza i miewa uczucie, Ze reszta spiskuje
przeciwko niemu. Jego misjg jest nadanie zespotowym wysitkom pewnego ksztattu.
Oddaje zespotowi wiecej z siebie niz CH. Stara sie, aby dyskusje miaty jaki$ fad, stara sie
ujednolici¢ poglady, cele oraz praktyczne refleksje w jednym, mozliwym do wykonania
projekcie, naciska na szybkie decyzje i ich realizacje. Emanuje pewnos$cig siebie, ktéra
czesto zakrywa silng niepewno$c¢ i watpliwosSci wobec samego siebie. Potrzebuje zna¢
wyniki, aby zdobyt pewno$¢ siebie. Jego poniekgd natarczywe starania sg zawsze
skierowane na te cele, ktére w wiekszoSci przypadkéw pokrywajg sie z celami zespotu,
jednak SH o wiele bardziej odbiera zespét jako poszerzenie siebie samego, niz CH. Zgda
akcji i zZgda jej natychmiast. Lubi wspdtzawodnictwo, nie toleruje braku dyscypliny,
niedokfadno$ci i niesystematycznego myslenia. Ludzie spoza zespotu pewnie oceniajg go
jako szorstkiego i gburowatego. Takze ludziom w zespole grozi od czasu do czasu, Ze ich
rozwalcuje, potrafi stworzy€ w zespole nieprzyjemng atmosfere, ale posuwa sprawy do
przodu.
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ME (Krytyk)
Cechy: Bardzo inteligentny stabilny introwertyk

W wywazonym zespole tylko ME i PL potrzebujg mie¢ wysoki IQ. W odréznieniu do PL, ME jest
troche chtodny. Jest raczej powazny i niezbyt podniecajgcy. Jego wkiadem jest raczej rozwazna
i obiektywna analiza, niz kreatywne pomysty. Watpliwe, Ze przyjdzie z oryginalng propozycja,
predzej zapobiegnie temu, aby zespdt zajmowat sie projektem prowadzgcym w Slepy zautek.
Pomimo tego, Ze jest w zasadzie raczej krytykiem, niz tworca, zazwyczaj nie krytykuje
bezpodstawnie, ale tylko wtedy, gdy zaobserwuje braki w planie albo w argumentach. Ciekawe,
ze jednocze$nie jest najmniej zmotywowanym cztonkiem zespotu. Ekscytacja i euforia po prostu
do niego nie pasujg. Brak motywacji jest w jego przypadku korzystny, poniewaz osobiste
zaangazowanie nie narusza ani nie mgci jego oceny. Przystosowuje sie powoli, potrzebuje
czasu, aby przemysle¢ sprawy, jednak jego ocena jest najbardziej obiektywna w catym
zespole. Bardzo cenna jest jego zdolno$¢ strawienia, zinterpretowania i oceniania duzych partii
skomplikowanego tekstu, zdolno$¢ do analizowania problemow i oceniania pomystow i
spostrzezen pozostatych. Czasami jest nietaktowny i lekcewazacy, co nie przysparza mu
popularnosci. Potrafi sttamsi¢ morale zespotu poprzez jego krytyke wypowiedziang w
niewta$ciwym czasie. Pomimo, Ze nie jest dumny i ambitny, moze wspdfzawodniczy¢ zwtaszcza
z tymi, ktérych zdolnoSci pokrywajg sie z jego zdolno$ciami, czyli najczesciej z CH albo PL.
Wazne, aby ME byl szczery i otwarty na zmiany, w przeciwnym wypadku istnieje
niebezpieczenstwo, ze bedzie zbyt negatywistyczny a jego krytycyzm przewazy nad checig
przyjmowania nowych idei. Chociaz jest uczciwy i stowny, brak mu wesotoSci, ciepta, wyobrazni
i bezposrednioSci. Mimo wszystko posiada ceche, dzieki ktorej jest niezbedny dla zespotu : Jego
ocena nieczesto jest mylna.




Opisy rol w zespole - M. Belbin

PL (Gejzer)

Cechy: Dominujacy, bardzo inteligentny, introwertyk

PL jest w zespole zrédlem oryginalnych idei, pomystéw i propozycji. To pomystowy
cztowiek. Pozostali oczywiScie takZze majg pomysty, ale jego idee celujg w oryginalnoSci i
radykalno$ci, z jakg radzg sobie z problemami i przeszkodami. Ma najlepszg wyobraznie
oraz mozliwosci intelektualne wéréd cztonkéw zespotu. To on najprawdopodobniej
zacznie szukaé catkowicie nowego podej$cia do problemu, gdy zespdt ugrzeznie w
moczarach bez wyj$cia, albo przyniesie nowe spojrzenie na juz przyjete linie dziatania. O
wiele bardziej interesuje sie duzymi i zasadniczymi sprawami, niZ szczegétami —i
rzeczywiscie jest w stanie spali€ sie na detalach i popetnia¢ btedy spowodowane przez
niedbato$¢. Jest ufny i bezpos$redni w stopniu nietypowym dla introwertyka. Potrafi sie
takze najezy€ i zaatakowaé pozostatych cztonkdw zespotu, zwhaszcza, gdy krytykuje ich
pomysty. Celem jego krytyki jest najcze$ciej wyczyszczenie pola dla jego wiasnych pomystow
i zazwyczaj wkrétce przychodzi z wlasng, przeciwng propozycjg. Problem z PL jest taki, ze
wkiada zbyt wiele energii twdrczej w pomysty, ktére go zainteresuja, ale ktdre nie majg
zwigzku z interesami i celami zespotu. Moze ciezko znosi€ krytyke wiasnych pomystéw,
zbytnio sie broni¢ i tatwo robi¢ fochy, gdy zespét zacznie grzeba¢ w jego pomystach albo
je odrzuci. Moze rzeczywiscie sie wytgczy¢ i odmdwic dalszego uczestnictwa. Wydostanie z
niego najlepszych wynikéw moze by¢€ bardzo pracochtonne i moze wymaga¢ ostroznego
podejScia i rozwaznego przejednywania — najczesciej od strony CH. Jednak pomimo tych
wszystkich bteddw to PL jest tg osoba, ktéra dodaje zespotowi Zyciodajny ptomien.
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CH (Prezes)
Cechy: Stabilny dominujgcy ekstrawertyk

Nie musi by¢ szefem zespotu, ale najbardziej pasuje do tej funkgcji. Jest osoba, ktéra
przewodniczy zespotowi i koordynuje wszystkie starania w celu osiggniecia zewnetrznych
celi i zadan. Zazwyczaj zajmuje neutralng pozycje, jest niezwykle zdeterminowany.
Przewidywaé mozna u niego nieprzecietng inteligencje, ale niespecjalnie blyskotliwy ani
nijak twdrczy intelekt. Rzadko jest autorem jakiego$ bardzo dobrego pomystu. Wazniejsze
jest u niego to, co nazywamy charakterem: ma uporzgdkowane podejscie bazujgce na
wewnetrznej dyscyplinie. Czgsto posiada coS, co nazywamy ,.charyzmg”, ale dokfadniej
mozna chyba méwic o wrodzonym autorytecie. Ma sktonno$ci do dominacji, jednak w
naturalny i nienachalny sposéb — nie stara sie€ dominowag. Instynktownie ufa ludziom, o ile
nie jest catkowicie ewidentne, Ze nie sg godni zaufania. Jest catkowicie pozbawiony
zazdroSci. Widzi jasno, na czym polegajg mocne i stabe strony poszczegdlnych cztonkéw
zespotu i kieruje ludzi do tego, co im wychodzi najlepiej. USwiadamia sobie konieczno$¢
wykorzystania kombinacji zdolno$ci poszczegdlnych cztonkéw zespotu w jak najbardziej
efektywny sposdb. To znaczy, Ze to wtasnie on jest osobg, ktéra okresla prawa i obowigzki
pozostatych, ktéra widzi luki i stara si€ je usung€. Potrafi dobrze méwic i wystuchaé. Latwo
mu przychodzi komunikacja w obu kierunkach, nie jest gadutg ani milczkiem. Jest bardzo
uwaznym stuchaczem. CH formutuje grupowe cele i okre$la program pracy. Wybiera
problem, ktérym ma sie zajmowac zespoét i okreSla priorytety, ale nie stara sie zdominowac
dyskusji. Jego wtasne przyczynki sg formutowane raczej w formie pytan, niz stwierdzen albo
propozycji. Stucha, podsumowuje zdania i poglady zespotu i wyraZa odczucia catej grupy.
Jezeli trzeba podjgc¢ decyzje, stanowczo zadecyduje dopiero po tym, gdy kazdy wyrazit
swoje zdanie.
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TW (Strazak)
Cechy: Stabilny, nie dominujgcy ekstrawertyk

TW to najbardziej delikatny cztonek zespotu. USwiadamia sobie potrzeby i zmartwienia
innych i bardzo wrazliwie odbiera prgdy emocjonalne miedzy cztonkami grupy. Posiada
najwiekszg wiedze o prywatnym zyciu i rodzinnych ktopotach pozostatych cztonkéw
zespotu. Je mity, lubiany, nie wybija sie, jest cementem, ktdry utrzymuje zespdt razem. Jest
oddany zespotowi jako catoSci (to jednak nie oznacza, Ze w przypadku sporu nie moze
dotaczy€ do jednej z grup) i wspiera pozostatych. Zgodnie ze swojg naturg woli raczej
budowac na pomystach innych, niz atakowa¢ je i przynosi¢ konkurencyjne propozycje. To
dobry i chetny stuchacz. Dobrze i szybko komunikuje wewnatrz zespotu i pobudza do tego
pozostatych. Jako zwolennik jednosci i tadu wyréwnuje napiecia i starcia, ktére moga
powstaé pod wplywem SH i PL, ewentualnie ME. Nie lubi przede wszystkim osobistych
konfliktow. Sam je omija i stara sie je zatagodzi€ wérdd innych cztonkdéw. Jezeli zespédt dziata
pod presjg lub ma problemy, jego zdolno$¢ wczuwania sie w sytuacje, zrozumienia, oddania
i udzielenia wsparcia jest szczegdlnie potrzebna. Dzieki jego obojetno$ci wobec
wspotzawodnictwa i pragnieniu harmonii moze sie¢ wydawacé zbyt miekki i niezdecydowany,
ale staje sie dzieki temu stalg sitg scalajgcg zespot. Jest wzorowym cztonkiem zespotu,
jednak w normalnych warunkach jego wkfad nie musi by¢ zbyt widoczny. Jego wkiad staje
sie widoczny, gdy nie jest obecny — zwlaszcza w czasie streséw i napigcia.
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CW (Ciggnik)
Cechy: stabilny, zdyscyplinowany

CW to czlowiek praktyczny, organizator. Decyzje i strategie zmienia w zdefiniowane i
wykonalne zadania, nad ktérymi ludzie mogg zaczgé pracowac. Interesuje sie tym, co jest
mozliwe do zrealizowania, a jego gléwnym wktadem jest przetransformowanie planéw
zespotowych do wykonalnej postaci. Wyszukuje cele i systematycznie je wykonuje. Podobnie
jak i CH ma silny charakter i zdyscyplinowane podejs$cie. Na uwage zastuguje jego
szczero$C, wewnetrzna spdjnos$E oraz zaufanie, jakim darzy wspétpracownikéw. Nie
poddaje sie tatwo. Z réwnowagi wytrgci go najprawdopodobniej tylko nagta zmiana planu,
nie potrafi orientowac sie w niestabilnych, szybko sie zmieniajgcych warunkach. Potrzebuje
stabilnych struktur i zawsze stara sie je stwarzac. Gdy otrzyma decyzje, stworzy
harmonogram dziatan, jezeli ma do dyspozycji zespdt ludzi i cel — stworzy schemat
organizacyjny. Pracuje efektywnie, systematycznie i metodycznie, ale poniekad niezbyt
preznie i nie reaguje na rozwiane spekulacyjne idee, ktére nie majg widocznego zwigzku z
konkretnym zadaniem. Réwnocze$nie zazwyczaj bardzo chetnie modyfikuje swe
harmonogramy i propozycje i dostosowuje je do przyjetych planéw i wyznaczonych
systeméw. CW moze aZ nazbyt pozgda€ uznania w zespole, co moze przyniesS¢ szkode,
jezeli przejawia sie to w formie negatywnej, nie konstruktywnej krytyki propozycji
forsowanych przez pozostatych cztonkdw zespotu. Zazwyczaj znajduje sie jednak blisko
zespotowego punktu cigZenia. Gdy kto$ za zadne skarby nie moze sobie przypomnie¢, jakg
podjeto decyzje i co trzeba robi€, dowie sie tego od CW.
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F (Dokrecacz)
Cechy: skrupulatny introwertyk

F troszczy si€ o to, co moze sie popsu€. Nie bedzie spat spokojnie, dopdki osobiscie nie
sprawdzi kazdego szczegétu i nie upewni sig, ze wszystko zostato nalezycie wykonane i
nikt o niczym nie zapomnial. F nie wybija sie¢ w ramach zespolu, ale ciggle utrzymuje
poczucie obowigzku, ktére przekazuje innym i pobudza ich do dziatania. Jest opanowany i
ma silny charakter, jest niecierpliwy i nietolerancyjny wobec mniej odpowiedzialnych
cztonkéw zespotu. Jezeli F ma jaki$ ostro okreSlony interes, to jest nim tad. Desperacko
dotrzymuje termindw i spetnia harmonogramy. Jezeli nie bedzie uwazat, moze stac sie
demoralizujgcym marudg o deprymujgcym wptywie na pozostatych cztonkéw zespotu.
tatwo traci rozeznanie w sprawie ogélnych celéw i ugrzeznie w szczegétach. Pomimo tego
jego niezmordowany nadzor jest waznym wkfadem.




